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Reklamacni fad spolecnosti Diamond public s.r.o.

Reklamacni rad

Tento Reklamacni rad je soucasti Obchodnich podminek spole¢nosti Diamond public s.r.o. (déle jen
»,Diamond public”) (dale jen, OP“). Tento Reklamacni fad je soucasti Obchodnich podminek Diamond
public s.r.o. (dale jen ,,Platebni podminky“). OP a Platebni podminky naleznete na Internetovych
strankach spol. Diamond public - tj. https://www.moonpay.eu/.

Pojmy a zkratky pouZité v tomto Reklamacnim fadu uvedené velkymi nebo malymi pismeny
odpovidaji terminologii a pojmim definovanym v OP a Platebnich podminkach.

Tento reklamacni fad se vztahuje na poskytovani nasledujicich sluzeb spole¢nosti Diamond public:
,Diamond ucet, a ,,Diamond Pay“ (ddle jen ,Sluzby Diamond public®).

Reklamaci kvality sluZzeb spole¢nosti Diamond public Ize uplatnit v rozsahu stanoveném dle zakona ¢.
370/2017 Sh., o platebnim styku, v platném znéni, pfipadné dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Reklamaci a stiznost Ize podat tehdy, pokud se dlivodné domnivate, Ze poskytnuti SluZzeb Diamond
public neprobéhlo tak, jak je ujednano v OP, Platebnich podminkach a souvisejici smluvni
dokumentaci. Doporucujeme, abyste si pfed podanim reklamace &i stiznosti ovéfili spravnou
funkénost sluzeb Diamond public na internetovych strankach spol. Diamond public nebo dotazem na
email info@diamond-public.cz.

Zpusob podavani reklamace a stiZznosti

Reklamovat sluzby Ize pisemné na adresu Zdar nad Metuji 18, 549 55, nebo emailem na
info@diamond-public.cz

Reklamaci platebni transakce provedené na webové strance www.moonpay.eu lze provést pouze
prostfednictvim emailu na info@diamond-public.cz.

Reklamaci anebo stiZznost vyhodnotime a bud pfijmeme, zamitneme, nebo odlivodnime zamitnuti,
pfipadné informujeme o dalSim postupu ve véci a upozornime na moznou pozadovanou soucinnost
ze strany Zakaznika. Pro ucely vytizeni reklamace anebo stiznosti, pfipadné podavani informace o
prabéhu fizeni ve véci reklamace anebo stiznosti a zaslani poZzadavku o soucinnosti bude spolecnost
Diamond public vyuzivat e-mailovou adresu Zakaznika, pfipadné jiny kontaktni Udaj Zakaznika.

Prijeti pozadavku na reklamaci podaného Zakaznikem oznami spol. Diamond public nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od okamziku doruceni reklamace anebo stiznosti.



NaleZitosti reklamace/stiznosti a lhtty k podani reklamace/stiznosti

Ve své reklamaci uvedte, prosim, maximum informaci, které pomohou spole¢nosti Diamond public s
jejim fesenim, zejména informace: ¢eho se reklamace tyka, dalezita data, ¢isla dokumentd, ¢astky
popf. jméno a pfijmeni, adresu a datum narozeni, e-mail. Prosim, pfiloZte rovnéz veskeré dokumenty,
kterych se reklamace anebo stiznost tyka (napt. stvrzenky a doklady o provedeni platebni transakce,
vypisy platebnich transakci apod.).

Lhita k uplatnéni reklamace anebo stiZznosti zavady nebo jiného chybného stavu, nez jak je uvedeno
pod bodem vyse, ¢ini 10 dnl ode dne zjisténi zavady nebo jiného chybného stavu.

Lhaty k vyfizeni reklamace/stiznosti

Reklamace anebo stiZnosti vyfizuje spolec¢nost Diamond public vZdy bez zbyte¢ného odkladu.
Maximalni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 15 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace anebo stiZznosti
Zakaznika spolecnosti Diamond public. V pribéhu vyfizovani reklamace anebo stiznosti mize byt
Zakaznik kontaktovan ze strany spolecnosti Diamond public telefonicky nebo e-mailem s Zadosti o
doplnéni nebo upfesnéni nékterych informaci. Doba ¢ekani na doplnéni Gidajd ze strany Zakaznika se
do uvedené 15denni Ih{ty nezapoditava.

Brani-li spolecnosti Diamond public pfekazka nezavisla na jeji vali odpovédét na stiznost nebo
reklamaci ve lh(té 15 pracovnich dn(, sdéli Zakaznikovi v této dobé prekazky, které mu ve véasné
odpovédi brani, a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dnl po dni obdrZeni stiznosti nebo reklamace.

Podnéty a pfipominky ke sluzbam a produktiim poskytovanym spoleénosti Diamond public

Spole¢nost Diamond public vita veskeré naméty a pripominky k poskytovanym Sluzbam Diamond
public. Naméty a ptripominky je moZzné predat kdykoliv prostifednictvim emailu info@diamond-
public.cz

Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1. ¢ervna 2020.
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